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Jakelussa mainituille

Viite

Asia Opetus- ja kulttuuriministerion vuoden 2017 ohjauskaytanteet
jakelussa mainituille tiedelaitoksille

Vuonna 2016

Tiedelaitosten kevaan 2016 tulosneuvotteluiden jalkeen valtiovarainministerid on
ohjeistanut (liite 1) ministeri6ita liittyen virastojen tulosohjaukseen.
Valtioneuvostotasoisten yhteisten tavoitteiden kokonaisuutta vahvistetaan
tulosohjauksessa ja tavoitteita tullaan sisallyttamaan viraston vuoden 2017
tulossopimukseen. Lisaksi opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan yhteisia
tavoitteita valmistellaan syksyn 2016 aikana ja niita tullaan kirjaamaan viraston vuoden
2017 tulossopimukseen.

Vuoden 2017 tulossopimukseen lisdtddn myds valtiovarainministerion antamaan
ohjeistukseen (lite 2) perustuen kirjaus, etta virasto valmistelee palvelulupauksen
vuonna 2017 ja palvelulupaustavoite sisallytetddn vuoden 2018 sopimukseen.

Ministerid I1ahettaa virastolle esityksen tarkistetusta vuoden 2017 tulossopimuksesta
marraskuun aikana ja tarvittaessa jarjestetaan ministerion ja viraston valiset
lisaneuvottelut.

Vuonna 2017

Vuosi 2017 on uuden sopimuskauden 2017-2020 ensimmainen vuosi ja kevaan 2017
neuvotteluissa tarkistetaan nelivuotinen tulosopimus, lisatdan vuoden 2018
indikaattorien tavoitteet ja sovitaan vuoden 2018 voimavaroista.

Suunnittelu- ja raportointiasiakirjat

Virasto laatii talousarvioehdotuksensa vuodelle 2018, tilinpaatoslaskelmat ja
toimintakertomuksen vuodelta 2016 seka vuosien 2019-2022 toiminnan ja
talouden suunnitelman julkisen talouden suunnitelman (JTS) valmistelua varten.
Edellda mainituissa tulee noudattaa talousarviolakia (432/1988) ja -asetusta (1234/1992)
muutoksineen seka valtiovarainministerion ja valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita.
Ministerid pyytaa virastoja kiinnittdmaan huomiota siihen, etta valtion
tulostietojarjestelma Netraan tulee toimittaa tulossopimukseen kirjatut
hallitusohjelmaan linkittyvat viraston tavoitteet ja ajantasaiset suunnittelu- ja
raportointitiedot talousarvioasetuksen (14 §) ja valtiokonttorin maaraysten (VK
540/03/2010 20.12.2010) mukaisesti viikon kuluttua niiden hyvaksymisesta. Viraston

Opetus- ja kulttuuriministerio Undervisnings- och kulturministeriet www.minedu.fi

Meritullinkatu 10, Helsinki | PL 29, 00023 Valtioneuvosto Sjstullsgatan 10, Helsingfors | PB 29, 00023 Statsradet Y-tunnus 0245872-8
Puh. 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi Tfn 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi FO-nummer 0245872-8



OKM/34/210/2016 2 (4)

toimintaa kehitettaessa ja asiakirjojen laadinnassa tulee ottaa huomioon paaministeri
Sipilan hallitusohjelman linjaukset (ml. karkihankkeet), toimeenpanosuunnitelma ja
julkisen talouden suunnitelma vuosille 2017-2020 sek& muut valtioneuvoston linjaukset
viraston toimialasta tai toimintaan liittyen.

Hallitus on paattanyt yhteensa neljan miljardin euron saastoista julkiseen talouteen talla
vaalikaudella. Mikali virasto esittaa valttamattomia lisdmaararahaesityksia toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin suunnittelussaan tai talousarvioehdotuksessaan, tulee
esityksista toimittaa tiivistelmat ja kustannusarviot seka rahoittajatahot hankkeen koko
elinkaaren ajalta. Lisdksi hankkeet tulee priorisoida ja esittaa niiden
vaikuttavuustavoitteet.

Tiedelaitosvierailut

Opetus- ja kulttuuriministerion ja tiedelaitosten valista vuorovaikutusta lisataan
ministerion tekemilla tiedelaitosvierailuilla, jotka toteutetaan vuosien 2017-2018
aikana, kuten kevaan 2016 tulosneuvotteluissa sovittiin. Tiedelaitosvierailu Kotimaisten
kielten keskukseen toteutetaan 18.1.2017, arkistolaitokseen 10.10.2017 ja Suomen
Akatemiaan 12.10.2017. Pilottivierailu Varastokirjastoon toteutettiin tammikuussa 2015,
joten uusi ajankohta on vield avoinna.

Kauden 2017-2020 tulossopimus ja voimavarat vuodelle 2018 seka
tulosneuvottelut vuonna 2017

Tulossopimuskauden 2017-2020 sopimuksissa on otettu huomioon paaministeri
Sipilan hallitusohjelma ja sopimuksen rakenteessa valtiovarainministerion raportti
21/2012 (Kohti strategisempaa, kevyempaa, poikkihallinnollisempaa ja yhtenaista
tulosohjausta). Lisaksi sopimuksiin on sisallytetty tiedelaitoksia koskevia yhteisia
tavoitteita. Tilinpaatdsasiakirjat sisaltavat jatkossakin tulossopimuksia laajemmin
seurantaindikaattoreita.

Virasto toimittaa 28.2.2017 mennessa tarkistetun ehdotuksensa vuoden 2018
tulossopimukseksi indikaattoreineen. Ministerid lahettaa tdaman pohjalta viimeistaan
7.4.2017 mennessa ehdotuksensa virastolle, mita virasto kommentoi ministeriolle
13.4.2017 mennessa. Tiedelaitosten tulosneuvottelut kdydaan opetus- ja
kulttuuriministeriossa 25.-26.4.2017 valisena aikana. Neuvottelut kdydaan vuosittain.

Aikataulut

8.—9.12.2016 on Korkeakoulujen ja tiedelaitosten johdon seminaari Turussa. Kevaalla
2017 jarjestettavan korkeakoulujen ja tiedelaitosten johdon seminaarin ajankohta ja
paikka ilmoitetaan mydhemmin.

Virastojen tulosneuvottelut kdydaan opetus- ja kulttuuriministeriéssa, paikkana
Meritullinkatu 10, seuraavasti:

Arkistolaitos 25.4.2017 klo 10.00-12.00

Varastokirjasto 25.4.2017 klo 14.00-15.00

Suomen Akatemia 26.4.2017 klo 10.00-12.00

Kotimaisten kielten keskus 26.4.2017 klo 14.00-15.00

Opetus- ja kulttuuriministeri6 toimittaa virastoille 15.6.2017 mennessa
tilinpaatéskannanotot niiden vuoden 2016 toiminnasta.

Virastoa pyydetaan toimittamaan KOTA-tietojarjestelman kautta opetus- ja
kulttuuriministerioon seuraavat asiakirjat:

28.2.2017 mennessa
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- talousarvioehdotus vuodelle 2018

- tarkistettu esitys sopimuskauden 2017-2020 sopimukseksi indikaattoreineen
(toteumat vuodelta 2016 seka tavoitearvot vuodelle 2018)

- viraston tiivis esitys tulossopimukseen sisallytettavaksi riskienhallintakappaleeksi,
missa virasto esittda toimintansa kehittdmisen ja tulostavoitteiden saavuttamisen osalta
suurimmat riskit, seka toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi tai riskien vaikutusten
pienentamiseksi.

- tilinp&atdsasiakirja vuodelta 2016 ja tulossopimuksissa sovitut muut raportoitavat
asiat

- viraston palvelulupaus (VM:n kirje 13.4.2016 VM/687/00.01.02.03/2016), minka
tavoite sisallytetdan vuoden 2018 tulossopimukseen.

15.3.2017 mennessa

- virasto toimittaa ehdotuksen neuvottelujen keskusteluaiheista ja niista tiiviin
taustamuistion sisaltden mahdollisen ehdotuksen perusteluineen

- virasto toimittaa tiiviin johdon katsauksen (max 2-3 sivua) koskien vuoden 2017
tavoitteita ja arviota loppuvuoden kehityksesta.

13.4.2017 mennessa
- viraston kommentit ministerion 7.4.2017 mennessa lahettamaan
tulossopimusluonnokseen

2.10.2017 mennessa

- toiminnan ja talouden suunnitelma eli viraston vuosia 2019-2022 koskeva tiivis
toiminnan kuvaus, maararahasuunnitelma ja mahdolliset kehittdmisehdotukset
perusteluineen ja kustannuksineen julkisen talouden suunnitelman valmistelua varten.

Lisatalousarvioiden esitysten aikataulut ilmoitetaan tapauskohtaisesti.

Yhteyshenkil6t:

Opetusneuvos Mirja Vihma, puh. 0295 3 30326 ja ylitarkastaja Anne Luoto-Halvari
puh. 0295 3 30200. KOTA-tietojarjestelmaa koskevat asiat ylitarkastaja Jukka
Haapamaki, puh. 0295 3 30088. Sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@minedu.fi.

Ylijohtaja Tapio Kosunen

Johtaja Hannu Siren

VM:n kirje 6.6.2016: Yhteisten tavoitteiden kokonaisuus tulosohjauksessa
VM:n kirjeen 6.6.2016 liite
VM:n kirje 13.4.2016: Palveluprosessien kehittaminen valtion virastoissa
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YHTEISTEN TAVOITTEIDEN KOKONAISUUS TULOSOHJAUKSESSA

Johdanto

Tulosohjausta ollaan nyt vahvistamassa kahdella uudella nédkékulmalla. Ensim-
mainen nakdkulma tukee hallituksen strategisten tavoitteiden eli hallitusohjel-
matavoitteiden (jaljempana Hallituksen yhteiset tavoitteet) toteutumista. Toinen
nakodkulma koskee valtioyhteisdn konserniohjauksen kehittamista (jéljempdna
Konserniohjauksen tavoitteet).

Hallituksen yhteiset tavoitteet ovat hallitusohjelmassa ja sen toimintasuunnitel-
massa asetettuja tavoitteita, joita ministeriot toteuttavat omassa toiminnassaan
ja toisaalta asettavat tavoitteiksi myo6s virastoille. Tulosohjauksen nakékulmasta
on nahty tarpeelliseksi edistda hallituksen strategisten tavoitteiden toteutumista
seka parantaa sita koskevaa tuloksellisuusraportointia. Tulosohjauksen kautta
hallituksen tavoitekokonaisuus saa myds aikaisempaa paremman nakyvyyden vi-
rastokentdssa. Naista syista tulosohjauksella tullaan jatkossa tukemaan hallituk-
sen tavoitekokonaisuuden nakyvyytta ja toteutumista yhdenmukaisesti viesti-
malla ja raportoimaan tavoitteiden toteutumisesta osana tulostietojarjestelman
seurantaa.

Uudella konserniohjauskokonaisuudella luodaan edellytyksia kehittda hallinnon
toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta ja parantaa paatéksenteon taustalla
olevaa tietopohjaa. Samalla pyritadn rakentamaan parempi konserniohjauksen
tilannekuva seka tuottamaan tietoja ministeridn ja viraston johdolle viraston
suoriutumisesta valituilla konserniohjauksen kohdealueilla. Tietoa voidaan hyo-
dyntaa virastojen johtamisessa ja ohjaamisessa.

Yhteisten tavoitteiden kokonaisuus on esitelty kansliapaallikk6kokouksessa
30.5.2016. Hallituksen yhteisia tavoitteita kasitellaan tarkemmin kappaleessa 1.
ja konserniohjauksen kokonaisuutta kappaleessa 2. Yhteenveto toimenpiteista
on esitetty kappaleessa 3.

1. Hallituksen yhteiset tavoitteet

Tulosohjauksessa hallituksen yhteiset tavoitteet on nostettu hallitusohjelmasta
ja sen toimintasuunnitelmasta. Yhteiset tavoitteet jakautuvat viidelle strategisel-
le painopistealueelle ja 26 erilliselle karkihankkeelle. Yhteisiin tavoitteisiin kuuluu
myo6s toimintasuunnitelman Reformit -osio. Siten tulosohjauksen yhteiset tavoit-
teet perustuvat hallitusohjelman mukaiselle jaottelulle ja siita tarkemmin johde-
tulle toimintasuunnitelman karkihankejaottelulle. Hallituksen yhteiset tavoitteet
on esitetty liitteessa 1.

1.1 Asettaminen ja toimenpiteet tulosohjauksessa

Valtiovarainministerié Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9
PL 28, 00023 Valtioneuvosto ~ Faksi 09 160 33123 www.vm.fi
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Kaytanndssa tulosohjauksen yhteisten tavoitteiden kokonaisuus muodostuu niis-
ta tavoitteista, joilla on yhteys hallituksen toimintasuunnitelmaan ja joita minis-
teri6 ja virasto tulosneuvotteluissa pitavat kyseiselle virastolle tarkedna tulosta-
voitteena. Asiasta sovitaan osana tulosneuvotteluja ja yhteisiin tavoitteisiin
kiinnittyvat tavoitteet vieddan osaksi tulossopimuksia syksyn 2016 neuvottelu-
kierroksella.

Yhteiset tavoitteet kuvaavat hallituksen tavoitteiden isoa kuvaa ja siksi ministe-
rid ja virasto voivat kayttaa hallituksen tavoitteita sellaisenaan tai johtaa niista
juuri heille sopivat toimintasuunnitelmasta syntyvat konkreettiset tavoitteet. Tal-
laisia kokonaisuuksia ovat esimerkiksi hallituksen karkihankkeita koskevat ta-
voitteet. Myds muut viraston hallitusohjelmaan tai toimintasuunnitelmaan kyt-
keytyvat tavoitekokonaisuudet kuuluvat yhteisten tavoitteiden alle. Hallituksen
yhteisia tavoitteita voidaan peilata myds viraston omiin tavoitteisiin ja varmis-
taa, ettd virastojen omat tavoitteet eivat ole ristiriildassa hallituksen tavoitteiden
kanssa. Kaikilla virastojen tavoitteilla ei ole yhteytta hallituksen yhteisiin tavoit-
teisiin. Tulossopimusten tulee myds jatkossa olla strategisia ja niihin tulee sisal-
lyttaa vain viraston ohjauksen kannalta merkityksellisimmat kokonaisuudet.

Tulostietojarjestelmassa virastojen ne tulostavoitteet, joilla on liittymapinta halli-
tuksen poliittisiin tavoitteisiin, kohdennetaan hallitusohjelman mukaiselle strate-
giselle painopistealueelle ja sita koskevalle karkihankkeelle. Ndin tulostietojar-
jestelmaan syntyy yhteinen tavoitekokonaisuus, joka kytkeytyy hallituksen ta-
voitteisiin.

2. Konserniohjauksen tavoitteet

Uudella konsernikokonaisuudella pyritaan kehittéamaan taloudellisuutta ja tuotta-
vuutta virastoissa ja kehittamaan sen edellyttamaa tietopohjaa. Talla hetkella
kaikkien kohdealueiden kustannuksia tai tuottavuuskehitysta ei voida tarkasti
maarittda. Tavoitteena on, ettd uudella kokonaisuudella pystytdaan maarittamaan
kohdealueiden kustannukset ja luomaan mittari tuottavuuskehitykselle seka si-
ten luoda edellytyksia taloudellisuuden ja tuottavuuden kehittdmiseksi. Samalla
kiinnitetdan huomiota kohdealueiden prosessien laadun varmistamiseen. Kon-
serniohjauksen kohdealueiden tietopohjan parantaminen mahdollistaa yhtenai-
semman konserniohjauksen tilannekuvan.

2.1 Kokonaisuuden esittely

Konsernikokonaisuus on kaytanndn tydvaline tiedolla johtamiseen valituilla koh-
dealueilla Iapi valtionhallinnon. Pidemmalla aikavalilla se tuottaa vertailutietoa
eri virastoista.

Konserniohjauksen kohdealueita voidaan tarkistaa toimintaympariston tai tarpei-
den muuttuessa. Jatkossa virastoja on tuettava siing, etta kohdealueiden talou-
dellisuuden ja tuottavuuden edellytyksia seurataan osana virastojen omaa stra-
tegista suunnittelua, johtamista ja seurantaa.

Konserniohjauksen kokonaisuus muodostuu valituista kohdealueista ja niita kos-
kevista seurantamittareista. Kohdealueita ovat henkiléstdhallinto ja johtaminen,
taloushallinto, ICT-palvelut, hankintatoimi seka toimitilapalvelut. Kyse on siten
virastojen tiettyjen tukipalvelujen aiheuttamista kustannuksista ja kustannusten
hallinnasta.
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Konsernikokonaisuuden tavoitteina ovat kustannusten hallinnan seka tuottavuu-
den parantamisen lisaksi myds tiettyjen laadullisten tavoitteiden varmistaminen.
Laadullisia tavoitteita seurataan esimerkiksi asiakastyytyvaisyydella, hyvilla joh-
tamis- ja ty6tyytyvaisyysindekseilld tai ICT-palveluiden hairiéttémalla toiminnal-
la. Konsernikokonaisuuden tavoitteet ja suunnitelmat indikaattoreiksi on esitetty
kohdealueittain liitteessa 2.

3. Yhteenveto tulosohjauksen toimenpiteista

Hallituksen yhteisia tavoitteita hyédynnetdan syksylla 2016 toteutettavalla tu-
losneuvottelukierroksella 2017 tavoitteita kirjattaessa. Yhteiset tavoitteet -
luokittelu on kaytettavissa Valtion tulostietojarjestelmassa jo nyt. Tama mahdol-
listaa sen, etta hallituksen tavoitteisiin liittyvat viraston tavoitteet voidaan kiin-
nittda hallituksen tavoitteisiin.

Ministeriét maarittelevat hallituksen yhteisille tavoitteille kirjattavat virastojen
tulossopimustavoitteet. Virastot kirjaavat tavoitteet tulostietojarjestelmaan Val-
tiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti.

Tulossopimuksiin voidaan tarvittaessa lisata kappale “Hallituksen yhteiset tavoit-
teet”, jossa naiden tavoitteiden alle tulevat virastokohtaiset tavoitekokonaisuu-
det esitetaan.

Uusi konsernitietokokonaisuus ei edellytad valittdmia toimia ministeridilta tai vi-
rastoilta. Konserniohjauksen tietokokonaisuus ja niihin liittyva seuranta toteute-
taan osana valtion raportointipalvelu Netraa. Tiedot kerdtaan paaosin automati-
soidusti eri konsernitietolahteista.

Valtiokonttori antaa kaytanndn toimenpiteista tarkemman erillisen ohjeen ennen
syksya 2016.

Lisatietoja asiassa antavat:

lainsdaadantdéneuvos Markus Siltanen 02955 30263
finanssineuvos Ari Holopainen 02955 30520 (tai: etunimi.sukunimi@vm.fi).

Hallituksen yhteisten tavoitteiden sisalto
Konserniohjauksen kohdealueiden tavoitteiden sisalto
Ministeri6t, tulosohjauksen tydvaliokunnan jasenet ja kirjaamo

Valtiovarainministerid (Sarkio, Holkeri)
Valtiokonttori (Kangaspunta, Ahonen)
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LIITE 1. HALLITUKSEN YHTEISTEN TAVOITTEIDEN SISALTO
Hallituksen yhteisten tavoitteiden kokonaisuus on esitetty seuraavassa halli-
tusohjelman mukaisen jaottelun ja sitd tarkentavan karkihankejaottelun mu-
kaisesti.

Strateginen painopistealue: Tyollisyys ja kilpailukyky

Hallituskauden tavoitteet painopistealueelle:

- Hyvinvointipalveluiden ja tulonsiirtojen rahoituksen turvaamiseksi on
toteutettu tydn kannustavuutta, tyollistamisen houkuttelevuutta, tydévoima-
hallinnon toimivuutta ja kilpailukykya parantavat uudistukset.

- Uudistukset lisaavat tydn tarjontaa, yrittajyytta ja elinkeinorakenteen
monipuolistumista seka vahvistavat julkistaloutta yli miljardilla eurolla.

- Tydllisyysaste on nostettu 72 prosenttiin ja tydllisten maara on vahvistunut
110 000 henkilélla. Investoinnit ylittavat poistot ja tydpanoksen maara on
kasvanut.

Toimintasuunnitelman Karkihankkeet:

- Karkihanke 1: Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldman ja yritta-
jyyden edellytyksia parantamalla

- Karkihanke 2: Tydn vastaanottamista estavia kannustinloukkuja pure-
taan ja rakenteellista ty6ttomyytta alennetaan

- Karkihanke 3: Paikallista sopimista edistetaan ja tydllistamisen esteita
puretaan

- Karkihanke 4: Uudistetaan tydévoimahallinto tyéllistymista tukevaksi

- Karkihanke 5: Asuntorakentamista lisatdan

Strateginen painopistealue: Osaaminen ja koulutus

Hallituskauden tavoitteet painopistealueelle:

- Oppimisymparist6ja on modernisoitu, digitalisaation ja uuden pedagogiikan
mahdollisuuksia hyddynnetaan oppimisessa.

- Koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevien nuorten maara on vahenty-
nyt.

Koulutuksen keskeyttaneiden maara on laskenut.

- Koulutuksen ja ty6elaman valinen vuorovaikutus on lisaantynyt.

- Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan laatu ja vaikuttavuus ovat kaantyneet
nousuun.

- Koulutuksen ja tutkimuksen kansainvalisyys on lisaantynyt ja koulutusvien-
nin esteet on purettu.

Toimintasuunnitelman karkihankkeet:

- Karkihanke 1: Uudet oppimisymparistét ja digitaaliset materiaalit pe-
ruskouluihin

- Karkihanke 2: Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi

- Karkihanke 3: Nopeutetaan siirtymista tydelamaan

- Karkihanke 4: Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta

- Karkihanke 5: Vahvistetaan korkeakoulujen ja elinkeinoeldman yhteis-
tyota innovaatioiden kaupallistamiseksi

- Karkihanke 6: Nuorisotakuuta yhteisétakuun suuntaan
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Strateginen painopistealue: Hyvinvointi ja terveys

Hallituskauden tavoitteet painopistealueelle:

- Terveyden edistaminen ja varhainen tuki ovat vahvistuneet poikkihallinnolli-
sesti paatdksenteossa, palveluissa ja tybelamassa. Terveys- ja hyvinvointierot
ovat kaventuneet.

- Eri-ikdisten ihmisten vastuuta omasta terveydentilasta seka elamantavoista
on tuettu. Julkinen palvelulupaus on maaritelty yhteiskunnan taloudellisen
kantokyvyn puitteissa. Ihmisten erilaisissa elamantilanteissa toimivia valintoja
on mahdollistettu enemman.

- Lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat voimavarat ovat vahvistuneet.

- Ikaantyneiden ihmisten kotiin saatavia palveluja on painotettu. Omaishoitoa
on vahvistettu.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on parantanut peruspalveluja ja
tietojarjestelmia.

- Sosiaaliturvaa on uudistettu osallistavaksi ja tydhén kannustavaksi.

- Jarjestodtyd ja vapaaehtoistoiminta ovat helpottuneet ja yhteiséllisyys
lisaantynyt normeja purkamalla.

Toimintasuunnitelman karkihankkeet:

- Karkihanke 1: Palvelut asiakaslahtdisiksi

- Karkihanke 2: Edistetaan terveytta ja hyvinvointia seka vahennetaan
eriarvoisuutta

- Karkihanke 3: Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma

- Karkihanke 4: Kehitetdaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken
ikaisten omaishoitoa

- Karkihanke 5: Osatydkykyisille tie tydelamaan

Strateginen painopistealue: Biotalous ja puhtaat ratkaisut

Hallituskauden tavoitteet painopistealueelle:

- Suomi on saavuttanut 2020 ilmastotavoitteet jo vaalikauden aikana. Fossii-
lista tuontienergiaa on korvattu puhtaalla ja uusiutuvalla kotimaisella energi-
alla.

- Uusia tyopaikkoja on syntynyt cleantech-yritysten kasvun, kestavan
luonnonvarojen kaytén lisaamisen, maaseudun monialaisen yrittajyyden ja
tehokkaan kiertotalouden my6ta ymparistdon suojelusta tinkimatta.

- Uudistumista hidastavaa hallinnollista taakkaa on kevennetty tuntuvasti.

- Ruoantuotannon kannattavuus on noussut ja kauppatase parantunut 500
miljoonalla eurolla.

Toimintasuunnitelman karkihankkeet:

- Karkihanke 1: Hiilettdmaan, puhtaaseen, uusiutuvaan energiaan kus-
tannustehokkaasti

- Karkihanke 2: Puu liikkeelle ja uusia tuotteita metsasta

- Karkihanke 3: Kiertotalouden lapimurto ja puhtaat ratkaisut kayttéon

- Karkihanke 4: Suomalainen ruoantuotanto kannattavaksi, kauppatase
ja sininen biotalous nousuun

- Karkihanke 5: Luontopolitiikkaa luottamuksella ja reiluin keinoin
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Strateginen painopistealue: Digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen

Hallituskauden tavoitteet painopistealueelle:

- Maaratietoisella johtamismallilla on kehitetty kayttajalahtdiset, tuottavuutta
ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut.

- Julkinen paatoksenteko on innovatiivisesti mahdollistanut ja luonut Suomeen
suotuisan toimintaymparistdn digitaalisille palveluille ja teollisen internetin
sovelluksille ja uusille liikketoimintamalleille.

- Kansalaisten arkea, yritystoimintaa, maataloutta, investointeja, rakentamis-
ta, tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on helpotettu merkittavasti tur-
haa saantelya purkamalla, hallinnollista taakkaa keventamalla ja lupaproses-
seja sujuvoittamalla.

- Johtamista ja toimeenpanoa on rohkeasti uudistettu vahvistamalla tietoon
perustuvaa paatdksentekoa ja avoimuutta seka hyédyntamalla kokeiluja ja
kansalaisten osallisuutta tukevia toimintatapoja.

Toimintasuunnitelman karkihankkeet:

- Karkihanke 1: Digitalisoidaan julkiset palvelut

- Karkihanke 2: Rakennetaan digitaalisen liiketoiminnan kasvuymparisto
- Karkihanke 3: Sujuvoitetaan saadoksia

- Karkihanke 4: Otetaan kayttéon kokeilukulttuuri

- Karkihanke 5: Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa

Reformit -kokonaisuus

- Reformi 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

- Reformi 2: Kuntien, maakuntien ja koko julkisen sektorin kustannusten
karsiminen

- Reformi 3: Tulevaisuuden kunta

- Reformi 4: Maakuntauudistus

- Reformi 5: Keskushallinnon uudistus
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LIITE 2. KONSERNIOHJAUKSEN KOHDEALUEIDEN TAVOITTEIDEN SI-
SALTO

Henkildéstdéhallinto ja johtaminen

Tavoitteet:
- kustannusten hallinta
- tuottavuuden parantuminen
- asiakastyytyvaisyys
- hyva johtaminen
- hyva tyotyytyvaisyys
- vahan sairauspoissaoloja

Seurantaindikaattorit:
- palvelukeskuksen osuus henkildstohallinnon prosesseista
- palvelukeskuksen ja virastojen henkildstéhallinnon kustannukset, hen-
kilétydvuodet, € / htv
- palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys
- johtamisindeksi
- tyoOtyytyvaisyysindeksi
- henkiléstdn vaihtuvuus
- sairauspoissaolot

Taloushallinto

Tavoitteet:
- kustannusten hallinta
- tuottavuuden parantuminen
- asiakastyytyvaisyys

Seurantaindikaattorit
- palvelukeskuksen osuus taloushallinnon prosesseista
- palvelukeskuksen ja virastojen taloushallinnon kustannukset, henkil6-
tybvuodet, € / htv
- palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys

ICT-palvelut

Tavoitteet:
- kustannusten hallinta
- tuottavuuden parantuminen
- asiakastyytyvaisyys
- hairiétdén toiminta

Seurantaindikaattorit:
- palvelukeskuksen osuus ICT-prosesseista
- palvelukeskuksen ja virastojen ICT-kustannukset, henkildtydvuodet, €
/ htv
- palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys

Hankintatoimi

Tavoitteet:
- kustannusten hallinta
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- tuottavuuden parantuminen
- asiakastyytyvaisyys

Seurantaindikaattorit
- yhteishankintayksikdn ja virastojen hankintatoimen kustannukset,

henkilétyévuodet, € / htv
- yhteishankintasopimusten kayttdaste
- valtion sisadiset palveluhankinnat

Toimitilapalvelut

Tavoitteet:
- kustannusten hallinta
- tuottavuuden parantuminen
- asiakastyytyvaisyys
- tilatehokkuuden parantuminen

Seurantaindikaattorit:
- Senaatin ja virastojen toimitilapalveluiden kustannukset, henkildty6-
vuodet, € / htv
- tilatehokkuus
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PALVELUPROSESSIEN KEHITTAMINEN VALTION VIRASTOISSA

Tavoite
Palveluprosessien kehittdminen on osa Johtamisen karkihanketta,
jota ohjaa Toimintatapojen uudistamisen ministerityéryhma (jaljem-
pana ministerityéryhma). Johtamisen karkihankkeen tavoitteena on,
etta valtion virastot jatkavat laadukasta ja pitkdjanteista ty6ta asia-
kaslahtdisyyden ja palveluprosessien kehittamiseksi.

Ministeritydryhma on linjannut, etta virastot kayvat lapi tarkeimmat
kansalais- ja yhteisdasiakkaille tarjotut palvelut varmistaen palvelu-
jen asiakaslahtéisyyden ja maarittamalla keskeisimmille palveluille
palvelulupauksen. Palvelulupaus on asiakkaalle annettava lupaus
hyvin toimivasta palvelusta odotettavissa olevine kasittelyaikoineen,
mutta se ei ole juridisesti velvoittava. Palveluprosessien kehittami-
nen liittyy hyvan hallinnon periaatteisiin, joiden toteutumista tukevat
innovatiivisuus, kokeilemalla kehittdminen ja palvelualttius osana vi-
ranomaispalvelua.

Tarkeaa on, etta virastot jatkavat tyéta palvelujen kehittdmiseksi ja
maarittelevat itse palvelulupauksen siséllon. Palvelulupausta annet-
taessa tulee keskittyd niihin palvelujen tai palvelukokonaisuuksien
osatekijoihin, joita asiakkaat pitavat tarkeimpina ja jotka ovat volyy-
miltdan merkittdvimpia.

Ministerityéryhma edellyttdd ministeriditéd ottamaan palvelujen jatko-
kehittdmisen ja palvelulupausta koskevan kokonaisuuden osaksi mi-
nisterididen ja virastojen tulostavoitteita vuodelle 2017.

Palvelulupauksen toteuttaminen

Palvelulupauksen toteuttaminen virastoissa edellyttaa, etta virastot
arvioivat ydinpalvelunsa ja maarittavat niille asiakaslahtéisen palve-
lulupauksen osana toiminnan kehittdmistaan.

Palvelulupauksen toteuttamiseksi ministerityéryhma ja valtiovarain-
ministerid pyytavat ministeridita hallinnonalojen virastojensa ohjaaiji-
na toteuttamaan seuraavat toimenpiteet hallinnonaloillaan:

- virastot nimeévat palvelulupauksen piiriin kuuluvat viraston palve-
lut;

Valtiovarainministerit Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9
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virastot maarittelevat tavoiteaikataulun prosessin alkamisesta pro-
sessin paattymiseen;
virastot kuvaavat palveluiden lopputuotteet.

Palveluprosessien kehittamisté virastoissa on kuvattu tarkemmin liit
teessa 1.

Ministeriét vastaavat palvelulupauksen toteuttamisesta hallin-
nonaloillaan ja raportoivat ministeritydryhmélle tavoitteen toteutumi-
sesta. Toimeenpanosta tulee sopia viimeistdén osana virastojen tu-
losneuvotteluja syksylla 2016 ja tavoitteet vieddén osaksi virastojen
tulostavoitteita vuodelle 2017.

Ministerididen tulee raportoida ministerityéryhmalle tyén etenemises-
ta kesakuussa 2017 hallinnonaloilla tehdyista palveluprosessien ke-
hittdmistoimenpiteista ja annetuista palvelulupauksista seka uudes-
taan joulukuussa 2017, jolloin palvelulupaukset tulee olla kattavasti
laadittu virastoissa. Ministeritydryhma seuraa toimeenpanon etene-
mista valtiovarainministerién tukemana.

Palvelut tulee pystya toteuttamaan nykyiselld kustannusrakenteella
huomioiden suunnitellut valtionhallinnon saastétoimenpiteet. Lisétie-
toja asiasta antavat valtion tydmarkkinajohtaja Juha Sarkio (puh.
02955 30031) ja erityisavustaja Tuomas Vanhanen (puh. 02955
30216).

Gt fo—

“Anu Vehvilainen
Kunta- ja uudistusministeri

UL,

a Sarkio
Osastopaallikkd,
valtion tyémarkkinajohtaja
Palveluprosessien kehittdminen virastoissa (liite 1)
Ministeritt

VM/ Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Hetemaki
VM/ Hallinto- ja kehitysjohtaja Helena Tarkka
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PALVELUPROSESSIEN KEHITTAMINEN VIRASTOISSA

1. Tiivistelméa palvelulupausta koskevasta toimeksiannosta

Hallituksen tavoitteena on, etta valtion virastot jatkavat laadukasta ja pitkajanteista tyétaan
palveluprosessiensa kehittdmiseksi. Osana hallituksen Johtamisen karkihanketta toimintata-
pojen uudistamisen ministeritydryhma (jaljempana ministeritydryhma) edellyttéaa, etta virastot
kayvat lapi tdrkeimmat kansalais- ja yhteisdasiakkaille tarjotut palveluprosessit, varmistavat
palveluprosessien asiakaslahtdisyyden ja maarittavat keskeisimmille palveluprosesseille pal-
velulupauksen. Palvelulupaus on asiakkaalle annettava lupaus hyvin toimivasta palvelusta
odotettavissa olevine kasittelyaikoineen mutta se ei ole juridisesti velvoittava.

Tarkeaa on, etta virastot jatkavat tyétaan palveluprosessiensa kehittamiseksi ja maarittelevit
itse palvelulupauksen sisallén. Palvelulupausta annettaessa tulee keskittya niihin palvelujen
tai palvelukokonaisuuksien osatekijéihin, joita asiakkaat pitdvat tarkeimpina.

Ministeritybryhma edellyttaa, etta palveluprosessien jatkokehittaminen ja palvelulupausta
koskeva kokonaisuus otetaan osaksi ministerididen ja virastojen tulosneuvotteluja syksylla
2016 ja siten osaksi tulostavoitteita vuodelle 2017.

Ministeri6t vastaavat palvelulupauksen toimeenpanosta hallinnonaloilla ja raportoivat siita
ministeritydryhmalle.

2. Johdanto

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelIman mukaan (Ratkaisujen Suomi; 29.5.2015) innovatii-
visuus, ja palvelualttius nostetaan uusiksi virkamieshyveiksi perinteisten rinnalle. Hallitusoh-
jelma korostaa myds tavoitetta kayttajalahtoisista julkisista palveluista seka kokeilukulttuurin
kayttéonottoa.

Viime vuosina virastojen toimintaa kehitettdessa on korostettu erityisesti asiakasnakdkulmaa
palveluja rakennettaessa ja tarjottaessa. Palvelukokemuksen tulee olla asiakkaalle johdon-
mukainen ja selked seka sen on vastattava asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. Sahkoisen pal-
velukanavan tulee olla ensisijainen palvelumuoto ja sita tuetaan eténa tarjottavalla itsepalve-
luasioinnin tuella ja neuvonnalla. Samalla palvelut on tuotettava aikaisempaa taloudellisem-
min.

3. Tausta
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Valtion palvelutuotannon kehittamisessé on Suomessa pitkat ja ansiokkaat perinteet. Jatkuva
kehittaminen ja toiminnan rationalisointi on jatkuvaa ty6té virastoissa. Tahén ty6hén myés
hallitus on vahvasti sitoutunut.

Viime aikoina asiakaspalvelun kehittdmisessa huomiota on kasittelyaikojen ohella kiinnitetty
entistd enemman siihen osaan prosessia, joka edeltaa kasittelyn aloittamista. On huomattu,
ettd panostamalla kasittelya edeltdvaan asiakkaiden neuvontaan ja sen varmistamiseen, etta
kaikki tarvittava tieto on olemassa ja oikein siina vaiheessa, kun kasittelyprosessi viranomai-
sessa kaynnistyy, pystytaan parhaiten varmistamaan laadukas valmistelu ja sujuva kasittely.
Digitalisaatio antaa tahan kehittdmistychon vield aivan uusia lisdmahdollisuuksia, joiden hy6-
dyntamiseen tulisi nyt panostaa. Tdma vaatii usein myds usean eri viranomaisen yhteistytta
ja palvelulupauksia laadittaessa on kaikkien asianosaisten viranomaisten sitouduttava osal-
taan mahdollistamaan lupauksen toteutuminen.

Panostus tahan asaan
hywEllE viestinnalla ,
asiakkaiden neusonnaila,
sahkdisella asicinniila ja sen
tuella.

Asian kasimneln
walmisely

> Kaslselyprozess

Asian alkiboiio

Asiointipalveluiden osalta on tavoiteltu sitd, ettd niistd mahdollisimman suuri osa on automati-
soitu niin, etta asiat hoituvat ilman asiakkaan erillistd yhteydenottoa. Palveluntarjoaja lahettaa
asiakkaalle ennakoivasti kulloiseenkin elamantilanteeseen tai yrityksen elinkaareen liittyvista
ratkaisuista tiedon tai ehdotuksen.

Niissd asiointipalveluissa, joissa palveluntarjoajalla ei ole riittdvaa tietoa ehdotuksen tekemi-
seen, asiakas voi hoitaa palvelun itse niin pitkalle kuin se on mahdollista. Viranomaisten tulee
huolehtia siita, etta sahkoinen kanava on asiakkaalle houkuttelevin. Viranomaisten tulee
madaratietoisesti tukea asiakkaiden siirtymista sahkoiseen palveluun.

Automatisointi, digitalisointi ja sédhkéinen asiointi vapauttavat myds voimavaroja niihin vaati-
vampiin palveluihin, joissa tarvitaan kasvokkain tapahtuvaa henkilékohtaista palvelua.

Viime aikoina asiakaspalvelun kehittamisessa on pyritty korostamaan sité, etté asiakas ja
palveluntuottaja ovat molemmat "samalla puolella péytéda” ja yhdessad kumppaneina toimien
mahdollistavat parhaan mahdollisen lopputuloksen. Taté roolien ja keskindisen vuorovaiku-
tussuhteen muutosta on kuvattu muun muassa vuonna 2013 julkaistussa julkisen hallinnon
asiakkuusstrategiassa.
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Palvelutuotannon muodonmuutosta haetaan niin, etta palvelut ovat asiakaslahtoisis ja vaikut-
tavia. Tama edellyttda palvelujen ja palveluprosessien digitalisointia, asiakkaiden ohjaamista
sahkoiseen kanavaan ja tuen jarjestamista. Kansalaisten roolia palvelujen kehittsjina ja to-
teuttajina tulee vahvistaa samoin kuin yritysten ja kolmannen sektorin roolia hallinnon kump-
panina. Erilaisten kokeiluiden toteuttaminen tulisi nahda mahdollisuutena kehittaa palveluja
ketterasti ja eri toimijaryhmia osallistaen.

4. Palvelulupauksen sisélto ja toteuttaminen

Hallitus pitéa tarkeana, etta valtion virastoissa jatkuvasti kehitetdan asiakkaan palvelukoke-
musta. Taman edistadmiseksi tavoitteena on, etta virastojen tarjoamille tarkeimmille palvelu-
kokonaisuuksille annetaan palvelulupaus. Palvelulupaus maarittelee palvelun lopputuotteet ja
palvelun toteuttamiseen kuluvan ajan. Virastot maarittelevat itse palvelulupauksen sisallén.
Palvelulupauksen mukaisesti asiakkaalle syntyy perusteltu odotus siita, missa ajassa han voi
olettaa saavansa hankkimansa palvelun.

Palvelulupauksen antamisessa on asiallisesti kyse toimintojen jatkuvasta kehittamisesta
asiakasnakokulmasta. Hyddyt syntyvét toimintatapojen uudistamisesta, digitalisaatiosta, pa-
remmasta johtamisesta ja tuottavuuden kasvattamisesta. Yhteiskunnan kehitys ja sdhkéiset
palvelut ovat mahdollistaneet sen, ettd monet palvelut tuotetaan varsin nopeassa palvelu-
ajassa. Tassd suhteessa asiakkaiden kokemukset yksityisen sektorin tuottamista palveluista
vaikuttavat asiakkaan odotuksiin julkisten palvelujen palvelunopeudesta. Talloin on varmistet-
tava, etté julkiset palvelut pystytdan tuottamaan laadukkaina kilpailukykyisessa aikataulussa.
Palvelujen sdhkéistyminen on tehnyt niisté paljolti my6s ajasta ja paikasta riippumattomia.
Tata odotetaan myds julkisilta palveluilta. Palvelulupaus koskeekin erityisesti digitaalisia pal-
veluja. Samalla on huomioitava, ettéd asiakkaan laadukkaassa palvelukokemuksessa palvelu-
aika on vain yksi nékdkohta, keskeisinta on kuitenkin asiakkaan saama palvelu ja sen loppu-
tulos.
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Palveluprosesseissa on usein havaittavissa ainakin kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaihees-
sa asiakkaan ja viraston kohtaaminen on rakennettava siten, etté hyvan asiakaspalvelun
edellytykset tayttyvat ja palvelun tuottamiseksi tarvittavat tiedot saadaan kerattya silta osin
kun tietoja ei voida saada viranomaisen rekistereistd. Samalla virastolla taytyy olla tarvittava
asiantuntemus palvelun tuottamiseksi. Toisessa vaiheessa palvelu tuotetaan asiakkaalle va-
littomasti tai asiakas jaa odottamaan palvelun tuottamista. Mikali asiakas jaa odottamaan
palvelun tuottamista, syntyy hénelle perusteltu odotus siitd, koska palvelu voidaan hanella
tuottaa. TallSin viraston antama palvelulupaus kasittelyajasta kuvaa hanelle odotettavissa
olevan odotusajan. Kolmannessa vaiheessa palvelu tuotetaan asiakkaalle palvelulupauksen
mukaisesti annetussa kasittelyaikalupauksessa, tai asiakkaalle iimoitetaan uudesta kasittely-
aikalupauksesta, mikili palvelua ei poikkeuksellisesti pystyta antamaan alkuperéisen lupauk-
sen mukaisesti.

Jo talla hetkella useat valtion virastot antavat kasittelyaikoja koskevan palvelulupauksen.
Tuomioistuinlaitos antaa puolestaan yksiléllisen palveluaikalupauksen osana rikos- ja riita-
prosesseja. Muita kuin kasittelyaikoja koskevia palvelulupauksia on niin ik&an useilla virastoil-
la.

Alkuvaiheessa palvelulupauksen piiriin kuuluvat virastojen tarkeimmat ja volyymiltaan merkit-
tavimmat vakioidut palvelukokonaisuudet. Mybhemmin palvelulupausta voidaan laajentaa
myés pienempiin palveluprosesseihin ja monimutkaisempiin palvelukokonaisuuksiin. Kaikissa
tilanteissa palveluprosessi on rakennettava asiakkaan odotukset huomioiden.

Palvelulupaus koostuu ainakin seuraavista tekijoista:
- viraston on nimettava palvelulupauksen piiriin kuuluvat viraston palvelut;
- tavoiteaikataulu prosessin alkamisesta prosessin paattymiseen;
- kuvaus palvelun lopputuotteesta.

Palvelulupauksen toteuttaminen virastoissa edellyttdd, ettd virastot arvioivat ydinpalvelunsa
ja maarittavat niille asiakaslahtodisen palvelulupauksen osana toiminnan kehittdmistaan.

Ministerididen tulee raportoida ministeritydryhmalle kesékuussa 2017 hallinnonaloilla tehdyis-
ta palveluprosessien kehittamistoimenpiteisté ja annetuista palvelulupauksista seka uudes-
taan joulukuussa 2017, jolloin palvelulupaukset tulee olla kattavasti laadittu virastoissa. Mi-
nisteritydryhma seuraa toimeenpanon etenemista valtiovarainministerion tukemana.

Palvelut tulee pystya toteuttamaan nykyisellda kustannusrakenteella huomioiden suunnitellut
valtionhallinnon saastétoimenpiteet.
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