oimimme?

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa kolme webinaaria
Parasta-kehittdmiskokonaisuuden tulosten kokoamiseksi

aarit on ettu koulutuksen

arjestajien johdol nuille asiantuntijoille

20.11.klo 9-10:

Miten toimimme yhdenmukaisesti?
Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessimalli ja yhteentoimivuus
Parasta Palvelua ja Parasta DigiTukea

21.11.klo 13-14:

Miten palvelemme asiakkaalle arvoa tuottaen?
Tybelamasséa oppimisen palveluprosessi ja kumppanuus
Parasta Palvelua

22.11.klo 14-15:

Opetus- ja ohjaushenkiléston osaaminen ja ohjaus
Parasta Osaamista ja Parasta DigiOhjausta

Ilmoittautuminen ja tarkemmat sisallot:

ttps://minedu.fi/tapahtumat/2019-11-20/webinaari-miten

toimimme-yhdenmukaisest

Yhdenmukaisuus
&
yhteentoimivuus
tyOpaikalla jarjestettavassa
koulutuksessa

Parasta PalveluaParastaDigiTukea
20.11.2019



Webinaarimateriaalit

AProsessimallinnus o
Tallenteet ja esitysmateriaalit _
https://minedu.fi/linjauksetja-kehittaminen

A OKM Webinaarit

21.11 klo 1314
Miten palvelemme?
Palveluprosessi ja kumppanuus

22.11 Kklo 1415 _
Opetus ja ohjaushenkiloston
osaaminen ja ohjaus

A26.11.klo 910.30 |
Prosessimallinnuksen esittely

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa kolme webinaaria
Parasta-kehittamiskokonaisuuden tulosten kokoamiseksi

Iksen

riestajien johdolle seka muille asiantuntijoille

20.11.klo 9-10:

Miten toimimme yhdenmukaisesti?
Tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessimalli ja yhteentoimivuus
Parasta Palvelua ja Parasta DigiTukea

21.11.klo 13-14:

Miten palvelemme asiakkaalle arvoa tuottaen?
Tyodelamassa oppimisen palveluprosessi ja kumppanuus
Parasta Palvelua

22.11.klo 14-15:

Opetus- ja ohjaushenkiléstéon osaaminen ja ohjaus
Parasta Osaamista ja Parasta DigiOhjausta

Ilmoittautuminen ja tarkemmat sisallot:

denmukaisesti




Ohjelma

Opetus ja kulttuuriministerion terveiset

Parasta kehittdmiskokonaisuus

Tavoitteena yhdenmukaisuus jghteentoimivuus
TyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen toimintaymparisto
Parasta kehittamisen tuloksia

A Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessimalli
A Materiaalit yhdenmukaisen prosessin tueksi
A Tybelamassa oppimisen uudet mahdollisuudpas
A Hyavnpalvelun oppaat, osat-4

A Sanasto
A Yhteentoimivuudenkuvaukset

A Kypsyystasomalli

Parasta tuotokset: valineita laadunhallintaan ja johtamiseen



Webinaarissa

Opetus ja kulttuuriministerio

AMika Tammilehto

AMari PastilaEklund

Parasta kehittamiskokonaisuus

AEeval eena Ronkainen
eevaleena.ronkainen@osekk.fi
ParastaDigiTukea

APaivi Ka
paivi.kal
Parasta

liokoski
lokoski@keuda.fi

Palvelua



PARASTA KEHITTAMISTA YHTEISTYOLLA!

PARASTA OSAAMISTA
Opetus- Ja ohjaushenkiloston tyd- ja toimin- Yhdenmukaine adukas oppls us- ta _
tatapojen uudistumisen tukeminen ja tydpaik- koulutussopimus toiminta/ palveluprosessi. Yhtelset
kaohjaajien osaamisen kehittaminen. R ‘tapaamiset
OSAAMINEN cehitt
Valtakunnallinen koordinaatio Gradia
TYOELAMA | |
OPPIJA | ‘"
~ Koulutuksen
PARASTA DIGITUKEA Jarjestédjan
aslakas-
Yhteentoimivuuden kuvaukset Ja ':';.'P"ﬁ’ |
médritykset, jotka kytketd&n oppisopimus- s
koulutuksen ja koulutussopimuksen toiminta- mukaise
prosesseihin ja sopimusmalleihin. mlanlvit |

JARJESTELMAT ydinprosessit

Valtakunnallinen koordinaatio OSAO

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017ohjaa kaikkea kehittamistoimintaa.



PARASTA-KEHITTAMISOHJELMAT
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PARASTA-KANAVAT JA -MATERIAALIT

PARASTA OSAAMISTA

PARASTA PALVELUA

PARASTA DIGITUKEA

PARASTA DIGIOHJAUSTA

Parasta Osaamista
https:/blogit.gradia.fi/paras-

ta_osaamista/

https://blogit.gradia.fi/paras-
ta_osaamista/pa-svenska/

Parasta Palvelua -materiaalit

Bit.ly/tyoelamassa_tietopankki

Parasta DigiTukea

http://parastadigitukea.fi

Parasta DigiOhjausta

Bit.ly/digiohjaaja

Rohkeasti uudistamaan

www.rohkeastiuudistamaan.fi

www.modattfornya.fi/

Uranuurtajat

https://uranuurtajat.fi/
https://uranuurtajat.fi/sv/

YouTube-kanava

https://www.youtube.
com/channel/UCX3Ei-
7fLt3C-Dy4VsO0Qfv-g/videos

YouTube-kanava

bit.ly/PO_Youtube

TULOSSA!
OKM avaa Parasta-materiaaleille yhteisen alustan.

PYSY KUULOLLA!

bit.ly/uudistutaanryhma

Uudistutaan yhdessa Facebook-ryhma:




Miten toimimme - toimimmeko
yhdenmukaisesti?

Toimintaymparistomme on valtakunnallinen: opiskelijat, asiakkaat

AToiminnan ja prosessien kehittamista pienissa vai laajoissa
kokoonpanoissa?

AMiksi tarvitaan kansallisia yhteisia minimivaatimuksia?
AKetka kaikki hyotyvathdenmukaisuudesta?
AMita yhdenmukaisuus on asiakkaan nakokulmasta?



Tavoitetila

A Sujuvaa, asiakaslahtoists, laadukasta palvelua
A Kaikille koulutuksen jarjestajille yhteisia periaatteita,..
A Riippumatta toimijoista, jarjestelmista, opiskelijasta"'

ja tyopaikoista E :

A Yhdenmukainen palveluprosessratkaisut
oppilaitoskohtaisesti -

A Yhteentoimivuus semanttinen tietosisalto ja tiedon
merkitys toimintaymparistomme kokonaisuudessa °

A Sitoudutaan ottamaan yhteiset periaatteet kayttoon i

A Kehitetaan, rikastetaarparastetaanyhdessa
toimintamalleja




Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta

Yhdenmukaisuus
A koulutuksen
jarjestajan sisalla
A koulutuksen
jarjestgjien valilla

tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosesseihin

Opiskelija- ja tyoelamaasiakas
saavat kaikilta koulutuksen jarjestajilta
yhdenmukaisen tyoelamassa oppimisen
palveluprosessin.



. . 4 Julkaistu h
Prosessimallinnus OKM:nsivuilla

https://minedu.fi/linjaukset
-jJa-kehittaminen Y,

AKansallisen tason prosessikuvaus -

AKoulutus ja oppisopimusprosessien toteuttaminen

saman palveluprosessin mukaan
A huom. oppisopimuksen tydsuhteeseen liittyvat erityispiirteet

AYhteinen toimintamallijota koulutuksen jarjestajtarkentaa toimintaohjeilla
ATukee tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessganisointia ja johtamista
ATarjoaahenkildstolle yhteisetasiakasléahtoisen palvelun laadun tavoitteet

APalauteprosessit mahdollistavat palveluiden rakentumisen jatkossa asiakastz
mukaan

ATukee tiedon hyddyntamista tiedolla johtamisen kautta.




Toimijakartta
tyopalkalla jarjestettavan koulutuksen toimijat
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Prosessikartta

‘Asiakassataden hotaminen ja Hakeutuminen Ja_opiskelifavalints yopas hoen eehytys oen
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C )
Asiakassuhteidernoitaminen ja
kumppanuustyo

o Y
Hakeutuminen ja opiskelijavalinta
Edellytysten varmistaminen

C D
Yhteissuunnittelu: henkil6kohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelma

& J

4 . . . . . )
Koulutus tai oppisopimuksen laadinta ja

J

_ja laadun varmistaminen

' . . . .
Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seurar?a

4

Osaamisen osoittaminen ja arviointi
(&

o

/
TyGelaméassa oppimisen ja
tyoelamayhteistyon palauteprosessit
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Palveluprosessi Toimintaprosessi

— asiakkaalle nakyva toiminta — oppilaitoksen sisainen toiminta

Yaum? E {, JO —Qﬂl =
[— | o IE‘:,_—,':, Pl—85
— n L4 V=

» Asiakkaan palvelu toimintana

- Oppilaitoksen sisainen toimint
» Kasvokkaiset tai digitaaliset kohtaamiset ppiliartoksen sisainen toiminta

Vain sisaiseen kayttoon (el asiakkaille)

*» Rakentuu asiakkaalle arvoa tuottaville asioille Taustalla, eisaa nakya yksin asiakkaalle

palveluprosessin kriitlisissa pisteissa. « Jarjestelmat ja tukipalvelut
« Kriittiset pisteet vaikuttavat sithen, miten asiakas « Tydnjako ja roolitus
kokee palvelumme onnistuneen. — Sujuva, sisdinen yhteistyd
— Tyopaikalla jarjestettava  koulutus Mahdollistaa tyopaikalla jarjestettavan

s3periaatteilta hd kai vel koulutuksen toteutumisen palvelu-
paaperiaatteiltaan yhdenmukaisena palveluna prosessin mukaisesti.
Palveluratkaisut organisaatiokohtaisia kehittamis-

ohjelmien valmiita ratkaisuehdotuksia hyodyntaen.



Osaaminen
yhdenmukaisen
palveluprosessin tueksi

TyOelamassa oppimisen
uudet mahdollisuudet

Koulutus ja oppisopimus joustavasti
opiskelijan yksilollisten polut mahdollistaen
ja tyoelaman tarpeet huomioiden.

Opas tukee tyoelamassa oppimisen prosessin
yhdenmukaisuutta ja sen laadukasta

toteuttamista voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti ja sen mahdollisuuksia hyodyntaen.

| ataa oppaan seladya painoversiot



https://trello.com/c/0oUHD6HZ/130-uusi-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppimisen-uudet-mahdollisuudet-opas

