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Webinaarimateriaalit

ÅProsessimallinnus
Tallenteet ja esitysmateriaalit
https://minedu.fi/linjaukset-ja-kehittaminen

ÅOKM Webinaarit

21.11 klo 13-14 
Miten palvelemme? 
Palveluprosessi ja kumppanuus

22.11 klo 14-15 
Opetus- ja ohjaushenkilöstön
osaaminen ja ohjaus

Å26.11.klo 9-10.30
Prosessimallinnuksen esittely



Ohjelma
Opetus- ja kulttuuriministeriön terveiset

Parasta kehittämiskokonaisuus

Tavoitteena yhdenmukaisuus ja yhteentoimivuus

Työpaikalla järjestettävän koulutuksen toimintaympäristö

Parasta kehittämisen tuloksia

ÅTyöpaikalla järjestettävän koulutuksen prosessimalli 
ÅMateriaalit yhdenmukaisen prosessin tueksi
ÅTyöelämässä oppimisen uudet mahdollisuudet-opas
ÅHyävnpalvelun oppaat, osat 1-4

ÅSanasto 

ÅYhteentoimivuudenkuvaukset

ÅKypsyystasomalli

Parasta tuotokset: välineitä laadunhallintaan ja johtamiseen



Webinaarissa

Opetus- ja kulttuuriministeriö

ÅMika Tammilehto

ÅMari Pastila-Eklund

Parasta kehittämiskokonaisuus

ÅEeva-Leena Ronkainen
eeva-leena.ronkainen@osekk.fi
Parasta DigiTukea

ÅPäivi Kalliokoski
paivi.kalliokoski@keuda.fi
Parasta Palvelua









Miten toimimme - toimimmeko 
yhdenmukaisesti?

Toimintaympäristömme on valtakunnallinen: opiskelijat, asiakkaat

ÅToiminnan ja prosessien kehittämistä pienissä vai laajoissa 
kokoonpanoissa?

ÅMiksi tarvitaan kansallisia yhteisiä minimivaatimuksia?

ÅKetkä kaikki hyötyvätyhdenmukaisuudesta?

ÅMitä yhdenmukaisuus on asiakkaan näkökulmasta?



Tavoitetila

ÅSujuvaa, asiakaslähtöistä, laadukasta palvelua

ÅKaikille koulutuksen järjestäjille yhteisiä periaatteita

ÅRiippumatta toimijoista, järjestelmistä, opiskelijasta 
ja työpaikoista

ÅYhdenmukainen palveluprosessi - ratkaisut 
oppilaitoskohtaisesti

ÅYhteentoimivuus: semanttinen tietosisältö ja tiedon 
merkitys toimintaympäristömme kokonaisuudessa

ÅSitoudutaan ottamaan yhteiset periaatteet käyttöön

ÅKehitetään, rikastetaan, parastetaanyhdessä 
toimintamalleja



Yhdenmukaisuutta ja asiakaslähtöisyyttä

työpaikalla järjestettävän koulutuksen
prosesseihin

Opiskelija- ja työelämäasiakas 

saavat kaikilta koulutuksen järjestäjiltä 

yhdenmukaisen työelämässä oppimisen 

palveluprosessin.

Yhdenmukaisuus
Å koulutuksen 

järjestäjän sisällä
Å koulutuksen 

järjestäjien välillä



Prosessimallinnus 

ÅKansallisen tason prosessikuvaus

ÅKoulutus- ja oppisopimusprosessien toteuttaminen
saman palveluprosessin mukaan
Åhuom. oppisopimuksen työsuhteeseen liittyvät erityispiirteet

ÅYhteinen toimintamalli,jota koulutuksen järjestäjä tarkentaa toimintaohjeilla

ÅTukee työpaikalla järjestettävän koulutuksen prosessin organisointia ja johtamista

ÅTarjoaa henkilöstölle yhteisetasiakaslähtöisen palvelun laadun tavoitteet

ÅPalauteprosessit mahdollistavat palveluiden rakentumisen jatkossa asiakastarpeen 
mukaan

ÅTukee tiedon hyödyntämistä tiedolla johtamisen kautta.

Julkaistu 
OKM:nsivuilla

https://minedu.fi/linjaukset
-ja-kehittaminen



Toimijakartta
työpaikalla järjestettävän koulutuksen toimijat

ÅOppija

ÅTyöelämän toimijat

ÅKoulutuksen 
järjestäjän toimijat

ÅOrganisaatiotoimijat



Prosessikartta 
Asiakassuhteidenhoitaminen ja 
kumppanuustyö

Hakeutuminen ja opiskelijavalinta

Yhteissuunnittelu: henkilökohtaisen 
osaamisen kehittämissuunnitelma

Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja 
ylläpito

Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seuranta 
ja laadun varmistaminen

Osaamisen osoittaminen ja arviointi

Työelämässä oppimisen ja 
työelämäyhteistyön palauteprosessit

Edellytysten varmistaminen





Osaaminen
yhdenmukaisen 
palveluprosessin tueksi

15

Työelämässä oppimisen 

uudet mahdollisuudet

Koulutus- ja oppisopimus joustavasti 
opiskelijan yksilöllisten polut mahdollistaen 
ja työelämän tarpeet huomioiden. 

Opas tukee työelämässä oppimisen prosessin 
yhdenmukaisuutta ja sen laadukasta 
toteuttamista voimassa olevan lainsäädännön 
mukaisesti ja sen mahdollisuuksia hyödyntäen.

Lataa oppaan selailu- ja painoversiot

https://trello.com/c/0oUHD6HZ/130-uusi-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppimisen-uudet-mahdollisuudet-opas

